Rekisteri- ja tietosuojaseloste
Tama tietosuojaseloste koskee henkildasiakkaiden henkildtietojen kasittelya. Talla

tietosuojaselosteella annetaan tietosuojalainsdadannén mukaisesti tietoja
henkil6asiakkaiden henkildtietojen kasittelysta yrityksessa tmi Raisa Liski.

Laadittu: 23.5.2024 | Viimeisin muutos: 12.6.2026

Rekisterinpitaja

Nimi: Raisa Liski

Y-tunnus: 2918012-1

Osoite: Sorvankaari 6 A 2, Nurmijarvi

Puhelin: +358 442590883
Sahkoposti: raisaliski@info.fi

Rekisterin kayttotarkoitus
Tietoja kasitellaan seuraaviin kasittelytarkoituksiin:

e terveydenhuollon palvelujen ( jalkojenhoito) toteuttamiseen ja hoitokirjausten
dokumentointiin

e lainsdadannon edellyttdman raportointitiedon keraamiseen

e markkinointi-, informointi- ja muistutustarkoituksiin

e laskutukseen ja perintaan

e palautteiden, virallisten selvityspyyntdjen ja vaaratapahtumien kasittelyyn
e oman toiminnan kehittdmiseksi (kuten tietojohtaminen), analysoimiseksi ja

tilastoimiseksi

Kasiteltavat henkilotietoryhmat
Kasittelyn kohteena olevat henkildtiedot:

e Perustiedot (kuten nimi ja yhteystiedot)



Terveystiedot (kuten hieronnan kannalta relevantit terveyteen liittyvat taustatiedot,
hierontaan kuuluvat potilasmerkinnat, seka hoitosuunnitelma)

Ajanvaraustiedot

Mahdolliset laskutustiedot

Palautteiden, virallisten selvityspyynt6jen ja vaaratapahtumien tiedot
Suostumukset ja kiellot (kuten markkinointikiellot)

Verkkosivujen ja -palveluiden kayttoon liittyvat tiedot

Tunnistamis- ja varmentamisvalineiden ja -palveluiden kayttoon liittyvat tiedot
Verkkokayttaytymiseen ja analytiikkaan liittyvat tiedot

Kasittelyperuste

Henkilbtietoja kasitellaan erityisesti terveydenhuollon palveluiden tarjoamiseksi perustuen
lakiin. Lisdksi henkilotietojen kasittely perustuu tietyissa tilanteissa oikeutettuun etuun tai
rekisterdidyn suostumukseen.

Henkilbtietoja kasitelldadn seuraaviin tarkoituksiin:

Terveydenhuollon palveluiden tarjoamiseksi perustuen lakiin. Terveydenhuollon
ammattilaisella on esimerkiksi velvoite tehda merkintéja hoidon suunnitteluun ja
toteutukseen liittyen potilastietojarjestelmaan, jolloin henkilbtietojen kasittely perustuu
lakisdateiseen tehtavaan.

Ammattihenkildiden toiminnan ja tydnlaadun valvomiseen perustuen lakiin
Markkinointi- ja/tai viestintatarkoituksiin perustuen asiakkaan antamaan
suostumukseen,

sopimukseen ja/tai tmi. Raisa Liskin oikeutettuun etuun

Oman toiminnan suunnitteluun, kehittdmiseen, hallintaan, seurantaan ja raportointiin,
laadun

varmistamiseen seka tietojohtamiseen perustuen lakiin, yleiseen etuun ja/tai tmi.
Raisa Liskin oikeutettuun

etuun.

Tilastointitarkoituksiin perustuen suostumukseen, lakiin, yleiseen etuun ja/tai tmi
Raisa Liskin oikeutettuun etuun

Palautteiden, virallisten selvityspyyntojen ja vaaratapahtumien kasittelyyn perustuen
lakiin ja tmi Raisa Liskin jalkojenhoidon ja hieronnan oikeutettuun etuun.
Laskutusta ja perintda varten perustuen asiakkaan ja tmi. Raisa Liski valiseen
sopimukseen.

Vaarinkaytosten todentamiseen ja kaytdn valvontaan perustuen lakiin seka tmi.
Raisa Liskin oikeutettuun

etuun.

Tietojen sailytysaika

Tmi Raisa Liski sailyttaa vain Tmi Raisa Liskin toiminnan ja henkilotietojen kayttotarkoitusten
kannalta tarpeellisia tietoja, joiden kasittelylle on lailliset edellytykset. Henkilotietojen
sdilytysaika maaraytyy henkilétiedon kasittelyn tarkoituksen ja/tai henkilétiedon perusteella.



Henkil6tietojen sailytysaikaan vaikuttaa myos lainsaadanndssa asetetut velvoitteet
henkilotietojen sailyttamiseen seka muut sailytysaikaa maarittavat maaraajat (esim.
kanneaika tai syyteoikeuden vanhentumisaika) erilaisten toimenpiteiden toteuttamiselle.

Potilastietoja koskee lakisaateinen sailytysaika. Terveystietojen sailyttdmisaika on sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetun lain (703/2023) mukainen.
Paasaantoisesti tietoja sailytetaan 12 vuotta kuolemasta tai ellei siita ole tietoa, 120 vuotta
potilaan syntymasta.

Palautteisiin ja vaaratapahtumiin liittyvia tietoja sailytetdan viisi vuotta. Virallisiin
selvityspyyntdihin liittyvat tiedot sailytetdan 12 vuotta.

Tmi Raisa Liski poistaa kayttétarkoitukseen nahden tarpeettomiksi kayneitad henkilétietoja
my0s asiakassuhteen aikana, mm. markkinoinnin toteuttamiseen ja verkkopalveluiden
kayttdéon liittyvia henkildtietoja.

Kayttotarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot, vanhentuneet tiedot tai tiedot,
joiden kasittelylle ei enaa muutoin ole perustetta, anonymisoidaan tai tuhotaan turvallisesti.

Henkilotietojen kasittely ja luovutus

Kasittelytoimia ulkoistetaan konserniyhtidille ja/tai ulkopuolisille palveluntarjoaijille, jotka
kasittelevat henkildtietoja tmi Raisa Liskin lukuun. Henkil6tietoja voidaan siirtaa rajatusti EU-
tai ETA—alueen ulkopuolelle lainsdadannodn sallimissa rajoissa. Talloin siirto tapahtuu
kayttden Euroopan komission tietosuojaa koskevia vakiolausekkeita tai muuta
tietosuojalansaadannon sallimaa siirtomekanismia.

Potilastietoja luovutetaan suostumukseen tai lakiin perustuen seuraaville tahoille:
Toinen terveydenhuollon palvelunantaja Terveyspalvelun jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi
tarpeellisia tietoja voidaan luovuttaa toiselle terveydenhuollon palvelunantajalle potilaan
antaman suostumuksen mukaisesti.

Vakuutusyhtiot

Lakisaateisten vakuutusten osalta tarpeellisia tietoja luovutetaan vakuutusyhtidille lakiin
perustuen ilman suostumusta. Vapaaehtoisten vakuutusten osalta tarpeellisia tietoja
luovutetaan potilaan suostumuksen

perusteella.

Viranomaiset ja/tai yhteisot

Viranomaisille tai yhteisaille, joilla on lakiin perustuva tiedonsaantioikeus, tietoja luovutetaan
kirjallisen ja yksildidyn pyynnén perusteella asian vaatimassa muodossa ja laajuudessa, tai
asiakkaan suostumuksen perusteella.

Potilaan Iahiomaiset
Potilaan ollessa tajuttomana tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi hoidettavana olevan
potilaan tietoja voidaan luovuttaa I&dhiomaisille tai muulle hanen laheiselleen, jollei ole syyta



olettaa, etta potilas on kieltanyt tietojen luovutuksen. Kuolemantapauksissa
salassapitovelvoite ja yksityisyyden suojan tarve jatkuu, joten tietoja ei voida luovuttaa ilman
laissa maariteltya perustetta.

Tartuntatautilain perusteella voidaan luovuttaa epidemian havaitsemiseen, syyn
selvittdmiseen ja tartunnan jaljittdmiseen tarvittavat tiedot Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokselle seka hyvinvointialueelle/ HUS-yhtymalle.

Tietolahteet

Kasiteltavat henkildtiedot kerataan paasaantoisesti asiakkaalta itseltdan. Mikali asiakas on
alaikainen, tietoja voidaan kerata myds huoltajilta. Henkil6tietoja keratéan myos tutkimuksen
ja hoidon yhteydessa hoitohenkilokunnalta.

Henkilbtietoja saadaan myds toisilta terveydenhuollon palvelunantajilta potilaan
suostumuksella. Tietyissa tilanteissa tietoja saadaan myds vakuutusyhtidista.

Rekisteroidyn oikeudet

Oikeus saada tutustua henkil6tietoihin

Rekisterdidylla on oikeus saada tietoa henkildtietojen kasittelysta ja tutustua itseaan
koskeviin tietoihin. Voit tehda henkil6tietojen tarkastuspyynnén sahkopostitse osoitteeseen
raisaliski@info.fi

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa virheellisten ja puutteellisten tietojen oikaisua. Voit tehda
henkilétietojen oikaisupyynndn sahkdpostitse osoitteeseen raisaliski@info fi
Oikaisupyynto tulee yksildida ja perustella.

Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa henkilbtietojen poistoa. Poistopyyntoja toteutetaan
lainsdadanndn mahdollistamissa rajoissa. Terveydentilaa koskevien tietojen osalta tmi Raisa
Liskilla on velvoite sailyttaa tietoja lainsdadannon mukaisesti. Voit tehda henkilotietojen
poistopyynnon Raisa Liskikille sahkdpostitse osoitteeseen raisaliski@info.fi

Poistopyynté tulee yksildida ja perustella.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekisteroidylla on tietyissa tilanteissa oikeus pyytaa henkildtietojen kasittelyn rajoittamista.
Esimerkiksi mikali rekisteroity kiistaa henkildtietojensa paikkansapitavyyden, henkildtietojen
kasittelya rajoitetaan selvityksen ajaksi. Rekisterdidyn pyynnosta on oikeus kieltaytya, jos
henkilbtietojen kasittelyn rajoittamisesta saattaisi aiheutua vakavaa vaaraa rekisteréidyn
terveydelle tai hoidolle taikka rekisterdidyn tai jonkun muun oikeuksille.

Oikeus kasittelyn vastustamiseen
Rekisterdidylla on tietyissa tilanteissa oikeus henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa
littyvalla perusteella milloin tahansa vastustaa hanta koskevien henkilbtietojen kasittelya,
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joka perustuu yleiseen etuun tai oikeutettuun etuun. Talldin emme kasittele kyseisia
henkilbtietoja, paitsi jos voimme osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea
ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on
tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa tietojen siirtoa jarjestelmasta toiseen, jos tiedot ovat
rekisterdidyn itse toimittamia ja henkil6tietojen kasittely perustuu suostumukseen tai
sopimukseen. Potilastietojen osalta siirto-oikeus ei ole sovellettavissa.

Oikeus olla joutumatta automaattisen paatoksenteon kohteeksi

Rekisterdidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatoksen kohteeksi, joka perustuu
pelkastdan automaattiseen kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on hanta koskevia
oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa haneen vastaavalla tavalla merkittavasti. Kieltoon on
kuitenkin poikkeuksia.

Suostumuksen peruuttaminen

Kun henkil6tietojen kasittely perustuu suostumukseen, rekisteroéity voi peruuttaa antamansa
suostumuksen milloin tahansa. Suostumuksen voi peruuttaa olemalla yhteydessa
asiakaspalveluun.

Oikeus saattaa asia valvontaviranomaisen kasiteltavaksi

Rekisterdidylla on oikeus saattaa asia valvontaviranomaisen (Suomessa
tietosuojavaltuutettu) kasiteltavaksi, mikali rekisterdity katsoo, ettd hanta koskevien
henkildtietojen kasittelyssa rikotaan tietosuojalainsaadantoa. Lisatietoja tietosuojavaltuutetun
verkkosivuilta: www.tietosuoja.fi.

Tietojen luovutus ja siirto EU:n/ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei sdanndnmukaisesti luovuteta ulkopuolisille. Henkilbtietoja ei siirretd Euroopan
Unionin ulkopuolelle, ellei se ole tmi Raisa Liskin tai sen yhteistydkumppanin teknisen
toteutuksen varmistamiseksi tarpeellista.

Henkil6tietojen kasittely

Tmi Raisa Liski kayttda asianmukaisia fyysisia, teknisia ja hallinnollisia suojakeinoja tietojen
suojaamiseksi vaarinkaytoksilta. Tallaisia keinoja ovat muun muassa tietoverkkoliikenteen
kontrollointi ja suodattaminen, salaustekniikoiden ja turvallisten laitetilojen kayttd,
asianmukainen kulunvalvonta, hallittu kayttdoikeuksien myoéntaminen ja niiden kayton
valvonta, henkil6tietojen kasittelyyn osallistuvan henkil6ston ohjeistaminen seka
palvelujemme suunnittelussa, toteuttamisessa ja yllapidossa tapahtuva riskienhallinta.

Tietoja kasittelevat vain ne henkil6t, joilla on siihen tehtavien perusteella oikeus

Asiakastietojarjestelma, kirjaukset ja kantapalvelu.

Rekisterinpitajan kayttama palvelimen yllapitaja ja GDPR-asetuksen mukainen Tiedon
kasittelija on Ajas Oy.



Ajas on A1 luokan potilastietojarjestelmaksi sertifioitu. Sertifiointiprosessissa on varmennettu
tietoturvakaytannaot ulkoisen auditointitalon toimesta.

Rekisteritiedon kasittelyyn kaytettava verkkopalvelu on suojattu salasanoin ja palvelin seka
muut palvelimet ovat suojattuja palomuurein, salasanoin ja muin teknisin keinoin. Salasanoja
ei tallennetta palvelimelle selkokielisena vaan ne sailytetdan suolattuina ja kryptattuina "salt"
kulloinkin turvallisena pidettynd menetelmaa kayttaen. Palvelin sijaitsee lukitussa ja
vartioidussa tilassa Upcloud Oy:n palvelinsalissa Helsingissa. Tietojen sailyvyys on
varmistettu automaattisten varmuuskopioiden avulla.

Ajas Oy:n henkildstd on vaitiolovelvollinen ja jokainen on allekirjoittanut
salassapitosopimukset, jossa sitoutuvat olemaan paljastamatta mitdan asiakastietoihin
liittyvaa tietoa.

Jos kayttamiimme jarjestelmiin murtaudutaan niin, etta se vaikuttaa sinuun, saamme siita
tiedon ja ilmoitamme siitd mahdollisimman nopeasti ja kerromme myéhemmin mita
vastatoimenpiteitd me teimme. Asiakkaan on pidettdva oma kayttajatunnus ja salasana
salassa kolmansilta osapuolilta, mikali asiakkaalla on sellaiset.

Tmi Raisa Liski valitsee kayttamansa alihankkijat huolellisesti ja huolehtii sopimus- ja muilla
jarjestelyilla siita, etta tietoja kasitelladn myds niiden toimesta lainsdadanndn ja hyvan
tietosuojakaytannén mukaan.

Yhteydenotto

Rekisteriasioita hoitava
Raisa Liski
raisaliski@info.fi
Tietosuojavastaava:
Raisa Liski

raisaliski@info.fi
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